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- zbirno za Sveuciliste,
- zbirno za svaku sastavnicu.

Cilj je postupka utvrditi zadovoljstvo studenata radom strucnih i
administrativnih sluzbi te zadovoljstvo razli¢itim vidovima studentskog Zivota
(infrastruktura sastavnice, knjiznica i prostor za ucenje sastavnice, SveuciliSna
knjiznica, studentska referada, uprava sastavnice, studentski zbor sastavnice,
studentski smjestaj, studentska prehrana, kulturno-umjetnicki sadrzaji, sport i
rekreacija, zdravstvena zastita, medunarodna suradnja i ured za osobe sa
posebnim potrebama) kako bi se ukazalo na potrebe i mogucnosti poboljsanja
kvalitete rada strucnih i administrativnih sluzbi te organizacije i realizacije
ostalih vidova studentskog Zivota.

Postupak ispitivanja studentskih stavova o navedenim sluzbama/segmentima
rada sastavnica ili Sveucilista provodi Centar za unaprjedenje kvalitete/
administrativna sluzba Rektorata Sveucilista nadlezna za kvalitetu u suradnji s
odborima.

Vrednovanje se provodi kod studenata sveuciliSnih prijediplomskih studija,
sveucilisSnih diplomskih studija, sveuciliSnih integriranih prijediplomskih i
diplomskih studija, stru¢nih prijediplomskih studija (ukljucujuci i kratki strucni
studij) ili strucnih diplomskih studija osim za studente zavrsnih godina.

Anketa se provodi elektroni¢kim putem, a pristup anketnim upitnicima moguc¢
je na dva nacina i ovisi o odabiru sastavnice.

1. Administrativna sluzba Rektorata SveuciliSta nadlezna za kvalitetu 3alje
svakom studentu na njegov e-mail poveznicu (link) preko kojeg student
pristupa ispunjavanju ankete.

2. Administrativna sluzba Rektorata Sveucilista nadlezna za kvalitetu dostavlja
Sifre voditelju odbora e-mail-om u PDF obliku uz upute za ispunjavanje ankete.
Odbor sastavnice organizira podjelu Sifre pomocu koje student pristupa
ispunjavanju ankete te ga upoznaje s vaznoscu i ciljevima ispunjavanja ankete.

Svaka sastavnica organizira provedbu postupka prema svojim moguénostima
(racunalne ucionice, informacijski sustav i dr.). Studenti anketu mogu ispuniti i
od kuce ili bilo koje druge lokacije. Anketa se provodi uz sljedeca pravila:

1. Anketa je anonimna.

2. Anketa je dobrovoljna.

Postupak se provodi tako da studenti pristupaju bazi podataka u Evasys-u, web
preglednikom Internet Explorer ili Mozilla Firefox na sljedecoj poveznici:
http://evasys.unist.hr/evasys/online/. Studenti upiSu zaporku koju su
prethodno dobili i po¢nu ispunjavati anketu. Na kraju ispunjene ankete studenti
kliknu Podnijeti nakon cega kliknu U redu.

Obradu anketnih upitnika obavlja administrativna sluzba Rektorata Sveucilista
nadlezna za kvalitetu koristeci odgovarajuci racunalni program. Izvjesc¢a sadrze
graficku usporedbu sluzbi, sastavnice, segmenta, SveuciliSta te usporedbu s
rezultatima prethodnog anketiranja ako su isti dostupni. lzvjeS¢a dostavlja u
elektroni¢kom obliku i to:
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o pregledno lzvjesce za sluzbe i segmente te sumarno lzvjeSce za
sastavnicu/segment dostavlja se ¢elniku sastavnice i voditelju Odbora,
e pregledno lzvjesée za sluzbe i sumarno lIzvjesce za Sveuciliste dostavlja se
voditelju Centra i rektoru.
Sumarni rezultati za Sveuciliste analiziraju se na sjednici Vijec¢a Centra te se ako
je potrebno predlazu preporuke i mjere za poboljSanje. Sumarno lzvjesce za
Sveuciliste s preporukama i mjerama za poboljSanje voditelj Centra prezentira
na sjednici Senata.
Celnici sastavnica analiziraju dobivene rezultate za sastavnicu/segment i
sastavnice predlazu mjere za unaprjedenje te o tome pisano obavjestavaju
Centar/administrativna sluzba Rektorata Sveucili$ta nadleZna za kvalitetu.
Anketni upitnik preveden je i na engleski jezik, pa je omoguceno jednakim
postupkom provesti vrednovanje i medu stranim studentima.

Postupak se provodi krajem akademske godine

Administrativna sluzba Rektorata SveuciliSta nadlezna za kvalitetu, odbori,
Centar

Izvjeséa o provedenom vrednovanju dostavljena u elektronickom obliku:

- voditelju odbora za kvalitetu sastavnice i ¢elniku sastavnice,

- voditelju Centra za unaprjedenje kvalitete,

- rektoru.

Sumarno lzvjesée o postupku vrednovanja s predloZzenim mjerama za
poboljSanje i s usporedbama s rezultatima iz prethodnih akademskih godina
usvojena na sjednici Vije¢a Centra i Senata.

Sumarno lzvjesce za Sveuciliste objavljuje se na mreznim stranicama

pak studentskog vrednovanja cjelokupnog studij

Cilj je postupka utvrditi zadovoljstvo i stavove studenata o cjelokupnom studiju
(op¢im uvjetima studiranja, administrativnim i struénim sluzbama, sadrzaju i
organizaciji studijskog programa, provedbi nastave i postupcima procjene
znanja, odnosu nastavnika prema studentu, postupcima izbora mentora i
izrade zavrs$nih/diplomskih radova, institucionalnoj potpori studiranju,
odnosima izmedu studenata, iskustvima sa struénom praksom i suradnjom s
nastavnim bazama te ostalim aspektima studiranja) kako bi se ukazalo na
mogucnosti poboljSanja kvalitete cjelokupnog studija.

Postupak ispitivanja studentskih stavova o cjelokupnom studiju provodi
administrativna sluzba Rektorata Sveucilista nadlezna za kvalitetu (u suradnji s
odborima i studentskim referadama sastavnica Sveucilista) koriste¢i Anketni
upitnik za studentsko vrednovanje cjelokupnog studija.

Vrednovanje se provodi u studenata koji su zavrsili sveudiliSni studij
prijediplomski, sveucilisni diplomski studij, sveucilisni integrirani prijediplomski
i diplomski studij, strucni prijediplomski studij (ukljuujudi i kratki stru¢ni studij)
ili stru¢ni diplomski studij.

Postupak se provodi elektronickim putem tako da djelatnici studentske
referade studentu prilikom preuzimanja potvrde o zavrsetku studija dodjele
Sifru (s kojom student pristupa ispunjavanju ankete) i upoznaju ga s vaznosti i
s ciljevima ispunjavanja ankete. Administrativna sluzba Rektorata Sveucilista
nadlezna za kvalitetu na osnovi dostavljenih podataka od voditelja odbora
priprema anketni upitnik i Sifre za pristup ispunjavanju ankete i dostavlja ih
voditelju odbora e-mailom u PDF obliku uz upute za ispunjavanje ankete.
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